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São Paulo, 22 de junho 2026. 

Ofício nº 072/2026. 

 

 

À 

CESAD – Comitê de Credenciamento 

 

Assunto: Solicitação de informações sobre demandas de credenciamento, incluindo hospitais em Guarulhos, 

e realização de reunião regional. 

 

Prezados(as) Senhores(as), 

 

A APCEF/SP – Associação do Pessoal da Caixa Econômica Federal de São Paulo vem, 

respeitosamente, solicitar informações atualizadas acerca das demandas submetidas a esse Comitê de 

Credenciamento, bem como manifestar preocupação quanto à ausência da reunião trimestral regional 

destinada ao acompanhamento dos temas relacionados à rede credenciada do Saúde Caixa. 

 

Conforme registrado, a última reunião regional da GIPES/SP ocorreu em 26 de fevereiro de 2026, não 

tendo sido realizada, até a presente data, a reunião subsequente prevista. Tal situação tem dificultado o 

acompanhamento dos pleitos apresentados pelas entidades representativas e pelos beneficiários do plano, 

além de limitar a necessária transparência sobre os encaminhamentos adotados. 

 

Dessa forma, solicitamos: 

 

a) Atualização acerca das demandas pendentes encaminhadas à CESAD; 

b) Informações sobre as providências adotadas e respectivos cronogramas. 

 

Adicionalmente, reiteramos a preocupação da APCEF/SP com a situação da rede hospitalar 

credenciada no município de Guarulhos e cobramos celeridade na análise e conclusão do processo de 

credenciamento do Hospital São Luiz de Guarulhos. 

 

Cabe destacar que o único hospital anteriormente disponível aos usuários do Saúde Caixa no município 

foi descredenciado, fato que reduziu significativamente as opções de atendimento hospitalar para os 

beneficiários da região. Tal cenário tem imposto dificuldades de acesso à assistência médica, obrigando 

usuários e seus dependentes a se deslocarem para outros municípios em busca de atendimento, especialmente 

em situações de urgência e emergência. 
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Nesse contexto, solicitamos esclarecimentos sobre: 

 

1. Os motivos que levaram ao descredenciamento da unidade hospitalar anteriormente 

disponível em Guarulhos; 

2. As medidas adotadas pela administração do Saúde Caixa para mitigar os impactos causados 

aos beneficiários da região; 

3. A avaliação realizada pela CESAD acerca da suficiência da rede credenciada atualmente 

disponível no município; 

4. O estágio atual das tratativas para credenciamento do Hospital São Luiz de Guarulhos e a 

previsão para sua conclusão. 

 

Entendemos que a manutenção de uma rede assistencial adequada constitui requisito fundamental para 

assegurar a efetividade da cobertura assistencial oferecida pelo Saúde Caixa, sendo indispensável que os 

beneficiários de um município do porte de Guarulhos disponham de alternativas hospitalares compatíveis 

com suas necessidades. 

 

Diante da relevância do tema e dos impactos diretos aos usuários, solicitamos especial atenção dessa 

CESAD e aguardamos manifestação formal sobre os pontos apresentados. 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

Diretoria Executiva 

APCEF/SP 

Gestão Nossa Luta 
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