Senhor presidente,

Daqui a menos de um mes, V. Sa. completara trés anos na condigao de _
presidente da Caixa Econémica Federal, instituicdo presente na vida dos : I[
brasileiros, melhorando sua condicédo de vida, ha mais de 160 anos. .
Infelizmente, a estrutura da Caixa que esta a disposigdo da sociedade, no : A
periodo de trés anos sob sua administragdao, € menor do que era antes. '

Conforme balancgo publicado, ao final de 2018 havia na empresa 84.952 :'._ l
empregados e 11.409 estagiarios e aprendizes, além de 3.375 agéncias. Ja | h
no ultimo balango, que traz os numeros de setembro deste ano, o numero de

empregados é 84.751, o nimero de estagiarios e aprendizes é 7.1775eo0de & ‘\
ageéncias, 3.372. i

Ao mesmo tempo em que a quantidade de empregados, estagiarios,
aprendizes e agéncias foi reduzida, o trabalho sob responsabilidade destes = N
colegas aumentou. O numero de clientes saltou de 92,6 milhdes para 145,9 Li ]
mithoes. A quantidade de contas na Caixa também teve crescimento E B
expressivo, saltando de 102 milhées para 214 milhées. Este crescimento foi v \
impulsionado pelo pagamento do beneficios emergenciais, em especial o

Auxilio Emergencial, que tinha como meio para o credito as contas-poupanga ‘
digitais.

Com este aumento na demanda e reducédo na quantidade de empregados,
somado ao aumento de metas, as condicoes de trabalho nas unidades se
deterioraram. Apos as reestruturagoes realizadas, a estrutura de suporte as
agéncias nao tem dado conta de suas necessidades. O resultado é refletido
na satde dos empregados e na insatisfagao dos clientes. Ndo a toa, a Caixa
voltou a figurar entre as instituicoes financeiras com mais reclamacgoes, com

o segundo maior numero de reclamagoes julgadas procedentes pelo Banco
Central no ultimo trimestre.

Além disto, é extremamente preocupante a situacao pela qual passam os
colegas de areas-meio. Com a devolugdo de predios, doagdo de mobiliario e -
determinacao de retorno ao trabalho presencial dos colegas destas —
unidades, a equagéao nao fecha: a quantidade de estagoes de trabalho
disponiveis atualmente & menor que o0 numero de empregados destas areas.
As decisbes da direcao deixaram os empregados sem ter onde trabalhar, e a
alternativa apontada pela dire¢do, que seria o teletrabalho, tem diversos
problemas, como a falta de controle da jornada de trabalho, o que aumenta a
sobrecarga dos colegas, prejudica sua saude e cria uma inseguranca
juridica enorme a todas as partes envolvidas. Esta situagao é inadmissivel.
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E de extrema importancia ouvir os empregados antes e apds tomar as
decisdes que impactam seu trabalho. O compromisso dos trabalhadores da
Caixa é inequivoco, e mais uma vez ficou evidente neste dltimo ano, quando
3 a instituigao comprovou, novamente, ser fundamental para a sociedade
' brasileira. E dever da dire¢cdo da empresa, de fato, realizar contratagoes, para
voltarmos ao patamar de 100 mil empregados que ja possuimos, e garantir

condigées de trabalho decentes, realidade que esta longe do que é vivido
hoje nos locais de trabalho.

Atenciosamente,
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