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Caixa e a consignação em folha de pagamentos 
A Caixa segue sendo a segunda instituição financeira em operações de crédito consignado em folha 
de pagamento. Segundo dados do Banco Central do Brasil, em setembro de 2018 a Caixa 
contabilizava saldo de R$ 60,7 bilhões. O Banco de Brasil, líder no segmento, registrava R$ 70 bilhões.  
 
Tabela 1 – Saldo de operações de crédito consignado – Em mil R$ 

set/14 set/15 set/16 set/17 set/18

Banco do Brasil 56.714.130 61.796.082 63.016.048 65.770.564 70.249.758
Caixa Econômica Federal 51.470.992 58.253.122 62.931.817 65.609.544 60.794.248
Itaú Unibanco 34.952.478 45.694.210 45.638.300 44.575.555 45.784.287
Bradesco 28.968.245 33.848.536 38.179.292 42.551.673 48.545.916
Santander 11.702.610 13.415.375 16.767.607 22.788.240 31.056.733
Banrisul 7.677.806 8.269.679 8.233.290 10.765.897 12.408.520
Safra 0 2.180.417 2.976.901 4.911.853 8.780.665

Fonte: Banco Central do Brasil
Elaboração: Dieese Subseção Apcef São Paulo. 
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Inadimplência 
O que deve merecer a atenção da Caixa nas operações de crédito consignado é, certamente, a 
inadimplência. Em setembro de 2018, R$ 2,2 bilhões em atraso superior a 15 dias, o que equivale a 
3,64% do saldo da carteira. Nas outras instituições destacadas, o índice é inferior a 1%, exceção ao 
Santander que registra 1,59%, ainda assim bem inferior ao da Caixa. Os índices de inadimplência da 
Caixa são elevados desde sempre.  
 
Tabela 2 – índices de contratos inadimplidos a partir de 15 dias.  
vencido a partir de 15 dias set/14 set/15 set/16 set/17 set/18

Banco do Brasil 0,36% 0,30% 0,28% 0,40% 0,40%
Caixa Econômica Federal 4,19% 3,45% 3,41% 2,79% 3,64%
Itaú Unibanco 0,47% 0,70% 0,88% 0,95% 0,91%
Bradesco 0,56% 0,60% 0,59% 0,54% 0,48%
Santander 4,13% 2,30% 1,73% 1,50% 1,59%
Banrisul 1,15% 1,51% 1,47% 1,06% 0,58%
Safra 0,29% 0,30% 0,26% 0,22%

Fonte: Banco Central do Brasil
Elaboração: Dieese Subseção Apcef São Paulo.  

 



 
 
 

Crescimento do consignado na Caixa até 2017. Depois disso, encolhimento 
Assim como outras tantas operações da Caixa, o consignado encolheu no último ano. O 
encolhimento é comemorado pela direção da empresa, segundo os relatórios por ela publicados. O 
gráfico 1 indica a evolução no saldo em todas as instituições e a Caixa na contramão.  
Na comparação de setembro de 2018 ante o mesmo mês de 2014, o saldo na Caixa variou 18,1%. Foi 
a menor variação. No Banco do Brasil, cresceu 23,9%; Itaú, 31%, Bradesco, 67%; Banrisul, 61%. 
Santander, com participação bem menor, variou 165,4%. O Safra, na comparação 2018-2015, cresceu 
302,7%.  
 
Gráfico 1 – Saldo de operações de crédito consignado – Em bilhões R$ 
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Fonte: Banco Central do Brasil 
Elaboração: Dieese Subseção Apcef São Paulo  
 
 
 
 
 


