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Despesas e resultado operacional da Caixa 
Os R$ 6,398 bilhões com receitas de prestação de serviços e tarifas bancárias no primeiro trimestre 
de 2018 representaram 124,2% do total das despesas de pessoal, tema tratado no Informe Semanal 
174, 13/7/18. Como destacado naquele boletim, a Caixa não precisa nem se valer dos ganhos de sua 
atividade-fim, a intermediação financeira, para tais despesas. Se somados demais custos, as receitas 
e tarifas são superadas, mas isso não representa problema. Considerados, aí sim, os R$ 8,66 bilhões 
faturados com a intermediação, o resultado operacional é muito bom.  
 
Tabela 1 – Receitas e despesas operacionais da Caixa – 1º trimestre de 2018 
Receitas e (despesas) operacionais Em mil R$

a) Receita de prestação de serviços 4.720.948
b) Rendas de tarifas bancárias 1.668.530
c) Total (a+b) 6.389.478

d) Resultado de participação em coligadas e controladas 289.870
e) Outras receitas operacionais 1.959.577
f) Total (d+e) 2.249.447

g) Resultado da intermediação financeira 8.660.392

h) Total das receitas (c+f+g) 17.299.317

i) Despesas de pessoal 5.146.315
j) Outras despesas administrativas 2.661.851
k) Despesas tributárias 1.027.964
l) Outras despesas operacionais 4.040.922
m) Total (i+j+k+l) 12.877.052

n) resultado operacional (h-m) 4.422.265

Fonte: Caixa Econômica Federal - 1º trimestre de 2018  
 
Despesa de pessoal 
A despesa de pessoal, R$ 5,146 bilhões no 1º trimestre de 2018, corresponde a 40% do dispêndio 
total. Demais custos operacionais somam R$ 7,730 bilhões e neles se incluem, em “outras despesas 
operacionais”, dispêndio com lotéricos e parceiros, benefícios pós-emprego, despesas com loterias, 
condenações judiciais etc.; em “outras despesas administrativas”, serviços de terceiros, aluguéis, 
manutenção e conservação, comunicações, serviços de vigilância e segurança; e, por fim, “despesas 
tributárias” com COFINS, ISS, PIS/PASEP, IPTU e outras.   
 



 
 
 

Gráfico 1 – despesas operacionais da Caixa – 1º trimestre de 2018 – Em mil R$ 

De pessoal
5.146.315

40%

Administrativas
2.661.851

21%Tributárias
1.027.964

8%

Outras  despesas 
operacionais

4.040.922
31%

De pessoal Administrativas Tributárias Outras despesas operacionais
 

Fonte: Caixa Econômica Federal 
 
O impacto das tarifas 
Tendo por referência as principais receitas da Caixa, o montante com prestação de serviços e tarifas 
equivale a 32% da maior dessas receitas, aquela alcançada com operações de crédito. Em valores são 
R$ 6,389 bilhões e R$ 19,8 bilhões, respectivamente. Se tomado o total de R$ 26,5 bilhões das 
receitas com intermediação financeira contabilizado no primeiro trimestre de 2018, a arrecadação 
com a prestação de serviços e tarifas, não incluída nesse total, equivale a 24,09%.  
 
Gráfico 2 – Principais receitas Caixa – 1º trimestre de 2018 – em Bilhões R$ 
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Fonte: Caixa Econômica Federal  
 
 
 
 
 


