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Os membros eleitos do Conse-
lho de Usuarios do Saude Caixa
voltaram a reivindicar que a di-
recdo da Caixa encontre solugdes
para os problemas de gestdo do
plano de satde dos empregados
do banco e promova melhorias no
atendimento aos usuarios. A co-
branca foi feita em oficio datado
de 27 de margo (veja trechos ao
lado). Outro documento relatando
as mesmas dificuldades j& havia
sido encaminhado em 27 de de-
zembro do ano passado.

No documento, protocolado
em 27 de mar¢o na Diretoria de
Gestdo de Pessoas (Depes) ¢ na
Superintendéncia Nacional de
Quadro de Pessoal Remuneragao
¢ Beneficios (Surbe), ¢ em 2 de
abril na Vice-Presidéncia de Ges-
tdo de Pessoas, os conselheiros
relatam as principais queixas dos
usuarios. Entre elas, espera de até
trés meses por liberagdo de auto-
rizagdes prévias (médicas e odon-
toldgicas); atrasos no reembolso,
sem qualquer esclarecimento; e
diferenga na cobranga de partici-
pacdo acima do teto maximo.

Reestruturacao - A estrutura
de gestdo do Saude Caixa esta
sendo seriamente impactada com
a reestruturagdo em andamento
nas areas de Gestdo de Pessoas.
Os membros do Conselho defen-
dem a suspensdo do processo ¢
que ocorra a liberagdo das repre-
sentacdes e geréncias de filial para
atendimento dos usuarios. Segun-
do eles, “este acesso esta impe-
dido, por deliberagdo da matriz,
sendo o direcionamento restrito
aos canais de atendimento eletro-
nico, que ndo tem dado vazdo as
demandas”.

Desta forma, os usuarios so-
frem com demora nos atendimen-
tos, morosidade nas liberagdes de
autorizacdes e falta de retorno
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sobre documentac¢des enviadas e
prazo para regularizagdes.

Outro ponto destacado, no ofi-
cio, refere-se as falhas no sistema
de gestdo do plano de saude, o
SIAGS, que vém sendo apontadas
desde 2016. As inconsisténcias
ndo solucionadas geram fragili-
dades nos dados disponiveis. O
mais grave ¢ o ndo desconto ou
o desconto incorreto de mensali-
dades, gerando reclamagdes.

A Central de Atendimento, im-
plantada em junho de 2017 para
atender uma exigéncia da Agéncia
Nacional de Saude (ANS), atua de
forma precaria, com insufi- cién-
cia de pessoal para dar tratamento
satisfatorio as demandas que mi-
graram das Gipes de todo o pais,
agravado com a aceleracdo do
processo de reestruturagdo. “Os
membros do Conselho tém recebi-
do inimeros pedidos de apoio do
pais todo. Estamos extremamente
preocupados e, assim como o0s
usuarios, reiteramos a profunda
indignacdo quanto ao tratamen-
to que todos estdo submetidos
em decorréncia das decisdes que
acabaram por gerar ¢ determinar
as situagdes ora relatadas neste
documento”, frisa o oficio.

Os conselheiros reivindicam
ainda a “imediata reabertura de
grupos de estudo compostos por
empregados das Gipes, que de fato
entendem dos processos para sub-
sidiar com consisténcias de dados
¢ fatos, que possam embasar uma
cuidadosa e cautelosa tomada de
decisdo sobre o funcionamento
e gestdo do plano de saude dos
empregados da Caixa ¢ a atuagdo
das Gipes, bem como seja discuti-
do com a instancia representativa
dos empregados, a CEE-Caixa, a
reestruturacdo das Gipes”.

O diretor-presidente da AP-
CEF/SP, Kardec de Jesus Bezer-
ra, destaca que o plano de sau-
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ovimento

O jornal do empregado da Caixa

de ¢ uma conquista da luta do
movimento dos empregados: "O
Saide Caixa tem sofrido diversos
ataques por parte do governo e da
diregdo do banco, mesmo sendo

www.apcefsp.org.br

- imprensa@apcefsp.org.br

SA“DE Conselho de Usuarios cobra melhorias
,.\) ¢, W na gestao e no atendimento aos usuarios

sustentavel e com superavit desde
a implantacdo, em 2004. Ndo ha
razdo para retirar esse direito dos
trabalhadores. Vamos resistir para
garanti-lo", concluiu.

TRECHOS DO OFICIO ENVIADO PELO

CONSELHO DE USUARIOS

COM PROBLEMAS QUE PRECISAM DE SOLUGAO

- Suspensdo das reestruturacies em andamento nas areas de Gestio de Pessoas
nas bases, e liberagio das representacdes ¢ gerénoias de filial para atendimento
aos participantes do plano, Hoje esle acaesso esta impedido, por deliberagio da
matriz, sendo o dracionamenta reéstrila acs canais de atendimento alatrdnico;

- Revisdo imediata dos canais de atendimento eletrdnico gque ndo estio dando vazdo
as demandas, gerando demora nos atendimentos telefdnicos, morosidade nas
lieragdes de aulorizaches, falla de retomna sobre decumentacdes enviadas ¢ prazo

para reqularizagies;

- Sisterna de langamento de documentos de transmissfo eletrdnica dos
credenciados, estd muitc moroso e exigindo que o credenciado faga repetidas
digitaches, pois ndo salva ao final do processo & acaba por gerar muito refrabalba.
Desta forma, os credenciados demoram para receber, ficam insatisfeitos ¢ crticam

o plano para 0% usuanos

Denfre eles, o mais grave, refere-s2 ao nda desconto ou o desconto incorreto de
mensalidades = fato que tem gerado muita angustia e reclamacgbes por parte dos
usuArnios que enviam a documentagao correta para o desconto, porém, ndo ocodrem
05 desconlos & ndo ha orientagbes ou esclarecimentas para que os participanies
possam ter um minmo de referdncia de quando a situaclo serd regulanzada.

- Diferenca na cobranga de paricipacio acima do eto makmo;

- Falta de regularizacdo de situacho de pensionista (colega faleceu e a pensionista
envia docimentactes @ ndo ha reforno sobre a regularidade da sua situagao),

- Atrasos nas liberagdes de auloizagdes prévias (medicas e cdontoldgicas) Sendo

da até 3 meses a espera;

-Atrasos no reembolse de assisténola médica ¢ odontoldgeca, sem qualquer

esclarecimeanta;

- Indefenmento de processos que aguardavam documentas que foram identhcados
como ausenles, mas que o propdio sistema (seja no Porlal ou no AUTOSC) ndo
disponibiliza o MO para preenchimento dificullando o acessa para o usuario;

- Atvalizagdes que ocomrem no S51AGS & acabam gerando falhas gue excluem os
usudrios do plano & em decorréncia da dificuldade de Acesso Aos canais virtuais
para regulanzar tal situagdo, o usudrnio apasentado fica com profunda percepcio de

iNgEguUranca,
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APCEF/SP agora
oferece espaco para
hospedagem na capital

O Flat APCEF/SP esta loca-
lizado a 300 metros da estagdo
Santana do metr6, acomoda até
trés pessoas e possui TV a cabo,
Wi-Fi, frigobar, micro-ondas e
cafeteira. Diaria inclui café da
manhd. Ligue e faga sua reserva.
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Recepgao do Flat APCEF/SP na capital

Ganhe 30% de
desconto nas diarias de
Avaré em abril

Que tal passear e descansar
em um belissimo espago, rodeado
pela natureza, e ainda ganhar um
desconto incrivel?

E so6 ligar em Avaré e garan-
tir sua vaga. O desconto ¢ valido
para hospedagens até 27 de abril.
Diarias incluem trés deliciosas
refei¢des, servigos de camareiras,
roupas de cama e banho.

Ubatuba fecha em
junhoparamanutencao

A Colonia de Ubatuba estara
fechada para servigos de manu-
tencdo entre 4 de junho e 5 de
julho.

Nossos espacos

«Avaré, (14) 3848-3000

« Bauru, (14) 3234-6166

«Campos do Jordao, (12) 3662-1431
«Clube, (11) 5613-5600

«Flat, (11) 3017-8306

«Suarao, (13) 3426-3860

«Ubatuba, (12) 3832-2452

Fale conosco

g (11) 3017-8300

@ faleconosco@apcefsp.org.br

lE‘ @apcefsp

n facebook/apcefsp
g www.apcefsp.org.br

Dia 13 de maio acontece primeira
Corrida Fenae do Pessoal da Caixa

Primeira edicao sera em conjunto com a 182 Corrida e Caminhada Graacc, no Ibirapuera

Estdo abertas as inscri¢des
para as trés edi¢cdes da Corrida
Fenae do Pessoal da Caixa. A
primeira edi¢do acontece dia 13
de maio, junto com a 18* Corrida
e Caminhada Graacc, a prova de
corrida de rua mais solidaria de
Sao Paulo.

Toda a renda do evento ¢ des-
tinada ao tratamento de criangas
e adolescentes com cancer atendi-
das pelo Hospital do Graacc.

O percurso passa por um dos
mais bonitos cartdes postais da
cidade: o Parque do Ibirapuera.
Mas nada se compara ao prémio
que os participantes recebem ao
participar da prova: o sorriso de
agradecimento dos pequenos pa-
cientes.

Inscri¢gdes no site da APCEF/
SP. Informagdes, (11) 5613-5601
ou esportes@apcefsp.org.br.

Polbida Femae aw Pesssgl da a0z,

Corrida do Pessoal da Caixa realizada, em 2017, junto com o evento solidario organizado pelo Graacc

Seletivas para Jogos da Fenae acontecem dias 14e 15

Quer participar da competi¢ao P E
mais aguardada do ano? Estdo 3 ' > W
abertas as inscricdes para mais T} o ; '
uma seletiva dos Jogos Fenae
2018, nos dias 14 e 15 de abril, no
clube da capital. Basta preencher
o formulario disponivel no site.

Podem participar das seletivas
associados titulares, aposentados
ou da ativa, associados a APCEF/
SP ou nio.

Informagdes, envie e-mail
para esportes@apcefsp.org.br,
ligue (11) 5613-5601 ou 96334-
1276 (WhatsApp).

Atletas de Sao Paulo nos Jogos da Fenae 2016

) ] Aposentados

APCEF de Portas Abertas celebra Dia das Maes
em 9 de maio

A APCEF estd organizando
uma comemoragao especial para o
més das maes, na sede da capital.

Na quarta-feira, 9 de maio, a
partir das 14 horas, acontece o
APCEF de Portas Abertas, com
homenagem para as
maes, workshop de
estilo e de finangas
pessoais, comemo-
racdo dos aniver-
sariantes de margo
e abril e lanche da
tarde.

Inscreva-se pelo
telefone (11) 3017-
8339 ou convites@
apcefsp.org.br.

APCEF de Portas Abertas comemorou Dia da Mulher em margo

Tem festanca em
Suarao dia 29 de junho

A tradicional Festa Junina da
Colonia de Suardo estd marcada
para 29 de junho, sexta-feira.

Todos estdo convidados para o
arraid: pessoal da ativa, aposen-
tados e dependentes (pais, mies,
sogros, sogras, filhos).

Vai ter quadrilha, dangas e
comidas tipicas, reencontro com
amigos, muitas brincadeiras e va-
rias surpresas.

Para saber mais, envie e-mail
para convites@apcefsp.org.br ou
ligue (11) 3017-8339.



Eleicoes Funcef 2018: chapas 1 e 2

disputam segundo turno

Pleito acontece entre 16 e 18 de abril pelo autoatendimento e aplicativo do fundo de pensao

A Comissdo Eleitoral divul-
gou, na noite do dia 4, o resulta-
do da votagdo do primeiro turno
das Eleigdes Funcef 2018. Com
47,47% dos votos, a Chapa 1 fi-
cou em primeiro lugar, seguida
pela Chapa 2, com 37,85%, e pela
Chapa 3, com 14,68%.

As duas chapas mais votadas
decidem o segundo turno, que sera
realizado entre 16 e 18 de abril,
pelo autoatendimento e aplicativo
da Fundagéo.

)

Ao todo, 63.167 participantes
e assistidos votaram, o equivalen-
te a 47,59% do total de aptos a
participar do pleito. Serdo esco-
lhidos trés diretores, dois conse-
lheiros deliberativos (mais dois
suplentes) e um conselheiro fiscal
(mais um suplente).

Os cleitos serdo empossados
no dia 30 de maio e iniciardo
efetivamente o mandado a partir
de 2 de junho.

Para conferir o resultado com-

pleto, acesse www.funcef.com.br/
eleicoes2018.

ELEIGAO FUNCEF

2° Turno
Votacao de
16 a 18 de abril

Caixa é proibida de terceirizar servicos de
engenharia e arquitetura

A Segunda Turma do Tribu-
nal Regional do Trabalho da 10*
Regido manteve a decisdo da 12*
Vara de Trabalho de Brasilia, que
reconheceu a ilicitude da terceiri-
zacdo de servigos de engenharia e
arquitetura pela Caixa.

O banco ndo podera creden-
ciar empresas de servigos cujas
atividades sdo inerentes a carrei-

) 1 APCEF Cidada

ra de seu quadro de pessoal das
areas de engenharia e arquitetu-
ra, assim como de firmar novos
contratos de transferéncia de ati-
vidades dos servigos destas areas
ou de contratar trabalhadores por
meio de empresa interposta para
desempenho de suas atividades
permanentes de engenharia e ar-
quitetura.

Faca sua doacao para a Campanha
do Agasalho da Moradia e Cidadania

A ONG Moradia e Cidada-
nia estd arrecadando itens para a
Campanha do Agasalho 2018.

Vocé pode doar roupas e cal-

¢ados, infantis ou adultos; itens
de cama, mesa e banho; e uten-
silios domésticos. Todas as doa-
¢oes devem estar em bom estado
e limpas.

Juntando as doagdes - de ami-
gos, familiares e colegas de tra-

balho -, ¢ necessario entregar di-
retamente nos seguintes projetos:

CDH Novo Norte - Av. Ma-
nuel Antonio Gongalves, 585, Jar-
dim Guangd, capital, (11) 2901-
3327 e 98613-0276.

CDH Cecom (clube da AP-
CEF/SP) - Av. Yervant Kissaji-
kian, 1.256, Interlagos, capital,
com Donizete ou Viviane, (11)
98613-0330.

A decisdo de Primeira Instan-
cia também havia determinado o
pagamento de R$ 1 milhdo a titu-
lo de danos morais coletivos. Ha,
ainda, determinagdo para que a
Caixa substitua as pessoas juridi-
cas contratadas por trabalhadores
aprovados no concurso publico de
2012 para os cargos de engenhei-
ro e arquiteto.

pJ Fenae

Tem curso sobre
atividade fisica
na Rede do
Conhecimento

O mais recente curso dispo-
nibilizado pela Rede do Conhe-
cimento ¢ o “Atividade Fisica e
Saude”. Sdo oito videos, em um
total de 82 minutos.

As aulas reunem posturas mo-
dernas de produtividade, alinhadas
as questdes emocionais e fisicas
dos que buscam uma vida mais
equilibrada. A exemplo dos outros
cursos, o primeiro video pode ser
assistido por todos os emprega-
dos da Caixa. A continuidade e
a conclus@o, porém, sio restritas
aos associados as APCEFs.

Acesse www.fenae.org.br/re-
dedoconhecimento e confira!

) ] APCEF Indica

Peca de teatro
De R$ 70 por RS 28
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Compre ingressos com des-
conto para a pega de teatro
Casar Pra Qué? em cartaz no
Teatro Gazeta, Avenida Paulista,
900, Bela Vista, capital.

Desconto em compras de
ingresso pelo www.bilheteria.
com/apcefsp.  Solicite codigo
pelo convenios@apcefsp.org.br
e divirta-se!

) ] Convénios

Aproveite os descontos
para associados e
dependentes

* Spa das Sobrancelhas - Uni-
dade Cerqueira César 1 - Rua
Itapeva, 286, cj. 45, (11) 3253-
1981 - www.spadassobrancelhas.
com.br. Desconto: 10%.

e UniRadial - Universidade
Estacio de Sa - Rua Promotor
Gabriel Netuzzi Perez, 108, (11)
4831-9400 - http://portal.estacio.
br. Desconto: 20%. Solicite carta
de desconto na APCEF/SP.

Informagaes, (11) 3017-8300 ou
convenios@apcefSp.org.br.

) QJuridico |

Agende assessoria
gratuita para
declaracdao de IR

A APCEF/SP oferece, até 30
de abril, assessoria gratuita aos
aposentados (associados ou de-
pendentes) para Declaragdo do
Imposto de Renda: em Bauru,
aos sabados e domingos, das 9
as 17 horas; na sede da capital,
de segunda a sexta-feira, das 9 as
18 horas. Agende pelo (11) 3017-
8311 ou 3017-8316.

EXPEDIENTE

Diretor-presidente: Kardec de Jesus Bezerra.
Diretora de Imprensa: Claudia Fumiko Tome.
Jornalistas (textos e revisdo): Luana Arrais (Mtb

007108-4), Raissa Torres (Mtb 74.111), Raquel
593) e Tania Volpato (Mtb 24.688).

Marcelo Luiz. Impressao: TM
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2009: Corrida do Pessoal da Caixa

pJvideo |

Saude Caixa: conhecer para defender

Para ver mais fotos e videos, acesse www.apcefsp.org.br > Informagées > Multimidia
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Apartamentos

* Vd., na Vila Vera, capital, Rua Descampado, con-
dominio Gardens Living Club, 2 dorms. (1 suite),
2 we ¢/ box e armdrios, drea de servico, sacada
com fechamento. R$ 395 mil. Solicite fotos pelo
WhatsApp. Armando, (11) 99804-7590.

* Vd., na Vila Mariana, capital, prox. @ estagdo Ana
Rosa do metrd, 3 dorms., 2 we, dep. de emp., 2
vagas. Suely, (11) 99989-4513.

* Vd., José Menino, Santos, ¢/ 1 dorm., 2 wcs, d. s.,
vista livre, piso frio, reformado (fiagio/encanamen-
to), 49 m?, prédio ¢/ garagem, 1 quadra da praia,
R$ 290 mil. Eduardo Nogueira, (13) 98172-8550.

Casas

* Vd., Vila Guilhermina, capital, proxima do metrd,
3 dormitorios (1 suite), ¢/ armdrios, sala 2 ambien-
tes, quintal ¢/ churrasqueira, jardim de inverno, 2
vagas cobertas. Aceita financiamento. R$ 680 mil.
Solicite fotos pelo WhatsApp. Roberto / Mirian, (11)
99941-1421.

“//A\\ PARA SER

APCEF/SP
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Veiculos

* Onix 1.4 LTZ 15/15, 36.500 km, dnico dono,
preto, completo, nunca bateu, licenciado, revisdes
feitas na concessiondria, RS 38.900. Mauricio, (11)
96591-9089.

Permuta

* Marco Antdnio Cavichioli, ag. Itaim, deseja per-
muta para Santos (SR Baixada Santista), funcdo de
Caixa. Contato: (11) 99273-9103.

Souzaneto
Construgdes e Reformas

Executamos servicos de construgiio (pequeno
porte) e reformas (servicos de pedreiro, carpin-
teiro, pintor, eletricista, etc.). Garantimos quali-
dade do servico e prazo de execugdo! Pega um
orgamento. Contato: (11) 4442-0200 / 99807-0989
| souzaneto.c.e.i@gmail.com.

Apartamento no Guarujd,
Morro do Maluf
Alugo, para temporada e fins de semana, 2
vagas. Acomoda 8 pessoas. Emilia, (13) 99706-
8620.

Apartamento na Praia

do Tombo, Guarvuija
Aluga, para fins de semana ou temporada, no
Guarujd, 1 quadra da praia, 2 dorms. (1 svite),
coz. completa com utensilios, sala 2 ambs., sa-
cada frente p/ mar, ar cond., TV, Wi-Fi, piscina.
Acomoda 8 pessoas. 1 vaga. Eliana, (11) 94128-
2271 (WhatsApp).

Para anunciar, envie e-mail para

classificados@apcefsp.org.br

Os produtos / servigos anunciados neste jornal sao de
responsabilidade do anunciante.

Agenda

2 Abril

De10a 14

Excursdo para Avaré,
autoconhecimento e equilibrio

Sorteio da viagem para Russia -
campanha de associagdo da Fenae

Dias 14e 15

Seletiva de modalidades individuais
e duplas, no clube

» Maio

Corrida Fenae do Pessoal da Caixa
- Graac, no |birapuera, capital

Dias 19 e 20

APCEF nos Passos da Cultura,
passeio em Barra Bonita e Avaré

»Junho

Ubatuba fecha para manutengao

Corrida Fenae do Pessoal da
Caixa, no clube

Festa Junina em Suarao

3 Julho

Corrida Fenae do Pessoal da
Caixa, em Suardo

Reabertura da Colonia de Ubatuba

De 14a 21

Jogos Nacionais da Fenae, em
Séao Paulo

RESPONDA A SEGUINTE QUESTRO:

POR QUAL MOTIVO
VALE A PENA
SER ASSOCIADO
DA APCEF/SP?
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ENVIE UMA FRASE OU VIDEO ATE 30 DE ABRIL
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SAIBA COMO PARTICIPAR NO SITE:
WWW.APCEFSP.0RG.BR/T11ANOS




