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Atendimento bancario sem passar pela porta giratoria

As principais unidades de atendimento Caixa s&o as lojas de loterias. Por elas passam 2,7 bilhdes de transagdes, o que
representa 33% das 8,5 bilhdes realizadas pelo Banco, tendo por base o ano de 2016. Outros dois meios - Internet
Banking e Celular-Smartphone, assim denominados pela Caixa — somam 25% do total. As agéncias e postos de
atendimento realizaram nesse ano 493 milhdes de transagdes, ou 6% do total.

Grifico 1 - transagdes realizadas pela Caixa, segundo mio utilizado - 2016
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Fonte: Caixa Economica Federal
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Numero de clientes

A Caixa cresce rapidamente em nimero de clientes. Entre 2005 e 2016, mais 40 milhdes de pessoas fisicas e 1,8
milhdes de pessoas juridicas. O crescimento do nimero de empregados ndo acompanhou o ritmo: em 2005, 68.257
trabalhadores concursados e, em 2016, 94.978, total inferior ao maior de 2014, 100.677, maior ja registrado. Assim, se
em 2005 havia um empregado para cada 655 clientes, a proporgao no ano passado foi de 917 clientes por empregado.
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Tabela 1 - clientes e clientes por empregado — 2005-2016

clientes (mil)
ano Pessoa Pessoa Total clientes por
Fisica Juridica empregado (*)

- 1 o 5?% pypevns ll 555 .......................
2006 39.850 1.025 40.875 566

2007 | 42450 | 700 | 43.150 576
2008 46.146 805 46.951 601
. e i v I 50}- .......................
2010 51773 1.066 52.839 ""535 IIIIIIIII
2011 56.794 1136 57.930 676
2012 | 63580 | 1658 | 65238 702
2013 69.721 1.947 71.668 730
2014 76.133 2.185 78.318 778
2(: 15 s o oo | 351 .......................
2016 24,605 2.470 87.075 917

Fonte: Caixa Econémica Federal
Elaboracio: DIEESE Subsecdo APCEF S5do Poulo
(*) Para o calculo, considerado total de empregados da Caixa
independentemente de lotagdo
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Financiamento imobiliario
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Os saldos das operagdes imobiliarias cresceram acentuadamente na Caixa entre 2002 e 2014. No ultimo ano, no

entanto, ha retrocesso. A recessao econdmica em que foi jogado o pais é certamente uma das mais significativas razdes
para tanto. Em valores corrigidos pelo INPC a dezembro de 2016, o saldo em 2002 totalizava R$ 33,9 bilhdes. Em 2014,
R$ 403 bilhdes, variagao real de 1090%. Em 2015 variou apenas 1,7% acima da inflagéo e, em 2016, queda de 0,9% em

relacéo ao ano anterior. De qualquer forma, a Caixa ainda é dona de 66% do mercado nesse segmento.
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Grafico 2 - Saldo das operacBes imobilidrias em dezembro do ano indicade — valores corrigidos a
dezembro de 2016
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Fonte; Caixa Economica Federal
Elaboracdo: DIEESE Subsecdo APCEF 530 Paulo
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