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Atendimento bancário sem passar pela porta giratória

As principais unidades de atendimento Caixa são as lojas de loterias. Por elas passam 2,7 bilhões de transações, o que 
representa 33% das 8,5 bilhões realizadas pelo Banco, tendo por base o ano de 2016. Outros dois meios - Internet 
Banking e Celular-Smartphone, assim denominados pela Caixa – somam 25% do total. As agências e postos de 
atendimento realizaram nesse ano 493 milhões de transações, ou 6% do total.

 >Saiba mais

Número de clientes

A Caixa cresce rapidamente em número de clientes. Entre 2005 e 2016, mais 40 milhões de pessoas físicas e 1,8 
milhões de pessoas jurídicas. O crescimento do número de empregados não acompanhou o ritmo: em 2005, 68.257 
trabalhadores concursados e, em 2016, 94.978, total inferior ao maior de 2014, 100.677, maior já registrado. Assim, se 
em 2005 havia um empregado para cada 655 clientes, a proporção no ano passado foi de 917 clientes por empregado.
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 >Saiba mais

Financiamento imobiliário

Os saldos das operações imobiliárias cresceram acentuadamente na Caixa entre 2002 e 2014. No último ano, no 
entanto, há retrocesso. A recessão econômica em que foi jogado o país é certamente uma das mais significativas razões 
para tanto. Em valores corrigidos pelo INPC a dezembro de 2016, o saldo em 2002 totalizava R$ 33,9 bilhões. Em 2014, 
R$ 403 bilhões, variação real de 1090%. Em 2015 variou apenas 1,7% acima da inflação e, em 2016, queda de 0,9% em 
relação ao ano anterior. De qualquer forma, a Caixa ainda é dona de 66% do mercado nesse segmento.
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