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Bancarios da Caixa: custo mensal

A Caixa contava com 55.778 bancarios em dezembro de 2002, nimero que se elevou a 112.439 em dezembro de 2015,
variagao de 101,6%. Nao estdo incluidos terceirizados e estagiarios. O nimero de agéncias e postos de atendimento,
bom lembrar, se elevou nesse periodo de 2081 a 4246, ou mais 104%. Ja o custo médio mensal por empregado, em
valores corrigidos a dezembro de 2015, nZo variou significativamente: de R$ 12.002,45, em 2002, a R$ 13.211,53,
dezembro de 2015. Crescimento, portanto, de 10,07% ou 0,74% a cada ano.

Grafico 1 = custo meédio mensal por empregado, considerades 13 saldrios e 1/3 relativo a férias (em
valores de dezembro de 2015) - 2002-2015
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Fonte: Caixa Econdmica Federal
Elaboragdo: DIEESE Subsegio APCEF Sdo Paulo
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Tarifas

A arrecadagdo com prestacdo de servigos e tarifas bancarias no periodo 2002-2015, considerados valores corrigidos a
dezembro de 2015 (Grafico 2), cresce em proporgao superior ao da despesa com pessoal. Desde 2011 a arrecadagéo se
situa na faixa superior a 80% da mencionada despesa e, em 2015, correspondia a 104,8%: foram R$ 20,7 bilhdes em
tarifas ante R$ 19,76 em despesas com pessoal. De troco para a Caixa, neste caso, R$ 960 milhdes. Ha que se recordar,
sempre, que o resultado de um banco esta ancorado na intermediacao financeira, sua atividade-fim. Mas por incrivel que
parecga, para bancar a folha o ganho adicional ja é o suficiente.



Grifico 2 = Receita com prestagdo de servigos e tarifas bancarias e despesas com pessoal (em bilhdes
de Reais corrigidos a dezembro de 2015) — 2002 - 2015
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Faltam bancarios

A evolugao tecnoldgica nos bancos representou o fim de algumas fungdes, especialmente as de atendimento inicial, e
ameagca outras tantas, a exemplo dos caixas. Ultrapassar a porta giratéria ndo é tarefa simples e o cliente exerce, ha
alguns anos, tarefas do bancario. De toda forma, o tanto de clientes distribuido a cada empregado da Caixa se eleva a
cada ano. Razao para isso? De 2005 a 2015, o nimero de clientes cresceu 83%, de 44,7 milhdes a 82,9 milhdes e o de
bancarios, 42,7%, de 68 mil a 97 mil. Para cada bancario em 2005, 655 clientes; em 2015, 851.

Tabela 1 = ndmero de clientes (em milhdes), de empregados e proporgdo na Caixa Econdmica
Federal — dezembro de cada ano 2005-2015

em mifhées :
Ana Pessoa  Pessoa Total empregados :':::::;:::
fisica  juridica
2005 44,1 07 447 68257 655
2006 29,9 10 40,9 72252 566
2007 42,5 0.7 43,2 74.949 576
2008 46,1 0,8 47,0 78.175 601
2009 48,1 1,3 49,4 81.306 &07
2010 51,8 11 52,8 83.185 G635
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i 2012 63,6 1,7 ' 65,2 92.926 702
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2014 75,1 22 - 78,3 100.677 778
2015 80,7 2,2 82,9 87.458 851
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