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Caixa e sua grande fatia de mercado

O Lucro da Caixa em 2015, de R$ 7,2 bilhões, foi pouco superior ao de 2014, R$ 7,1 bilhões. Comparado às maiores 
instituições pode parecer pouco. Afinal, Bradesco com R$ 17,8 bilhões e Itaú com R$ 23,8 bilhões estão bem à frente. 
Mas o que deve ser destacado no caso da Caixa é sua fatia significativa e crescente de mercado (tabela 1) em quase 
todos os produtos. A Caixa encerrou 2015 com 36,8% da poupança, 20,9% do crédito pessoa física e jurídica e 67,2% do 
imobiliário. Qual tubarão não quer?

 >Saiba mais

Clientes

O número de clientes da Caixa cresce. O balanço de 2015 registra, em dezembro daquele ano, 82,9 milhões de 
correntistas, dos quais 80,6 milhões pessoas físicas e 2,2 milhões pessoas jurídicas. Esse total é 27,9% superior ao de 
2012 (Tabela 2). Evolução maior em pessoa jurídica, 35%.

 >Saiba mais

Número de empregados cai
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Cresce o número de clientes, encolhe o número de empregados. Em dezembro de 2015, 97.458 bancários, total 4,88% 
superior ao de 2012, mas 3,2% inferior ao de 2014. Em 2015, a Caixa se livrou de 3.219 empregados, enquanto ganhava 
4,6 milhões de clientes. Se imaginado o número de clientes por empregado, a cada qual resta carga maior. Em relação a 
2012, o ano de 2015 registra 22% mais clientes para cada empregado.

 >Saiba mais
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