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Caixa e sua grande fatia de mercado

O Lucro da Caixa em 2015, de R$ 7,2 bilhées, foi pouco superior ao de 2014, R$ 7,1 bilhdes. Comparado as maiores
instituicdes pode parecer pouco. Afinal, Bradesco com R$ 17,8 bilhdes e Itai com R$ 23,8 bilhes estdo bem a frente.
Mas o que deve ser destacado no caso da Caixa é sua fatia significativa e crescente de mercado (tabela 1) em quase
todos os produtos. A Caixa encerrou 2015 com 36,8% da poupanga, 20,9% do crédito pessoa fisica e juridica e 67,2% do
imobiliario. Qual tubardo nao quer?

Tabela 1 = Participagdo da Caixa no mercado = 2012-2015

participagdo no mercado 2012 2013 2014 2015
Poupanga | 354% | 351% _i.__3.5_a.??5__._ 368%
Depdsitos a vista i_ 15,7% 140% | 157% | 186%
cos 9.8% | 12,6% i._}?@?ﬁ o 21,4%
Letra Hipotecaria I_ 42 6% _ 52,8% 54,1% 54,5%
Letra Financeira | 10,3% 11,2% | 14,0% 12,4%
Fundos de Investimentos | 7,5% | 87% | 86% | 84%
Carteira de Crédito L 152% 18,1% | 203% | 20,9%
- Total Pessoa Fisica | 241% | 281% | 309% | 318%
- Total pessoa Juridica | 7,7% 9.5% | 109% | 114%
Total Imebilidrio I 69,1% 6E,5% 68,2% | B72%
Total Rural | 01% L1% | 24% | 33%

Fonte: Caixa Econdmica Federal
Elaboracdo: DIEESE Subsegdo APCEF 580 Poulo

>Saiba mais

Clientes

O numero de clientes da Caixa cresce. O balanco de 2015 registra, em dezembro daquele ano, 82,9 milhdes de
correntistas, dos quais 80,6 milhdes pessoas fisicas e 2,2 milhdes pessoas juridicas. Esse total & 27,9% superior ao de
2012 (Tabela 2). Evolugdo maior em pessoa juridica, 35%.

Tabela 2 = numero de clientes {em mil) = 2012- 2015

iacio
Nimero de clientes 2012 2013 | 2014 2015 | | VAmas
' a | | 2012-2015
[um I'I-1"] 1 | | 1 1
| B5.238  V1.668| = 78.320|  82.922| | 27.1%
| | I | ]
- Pessoa fisica 63580,  69.721  76.133|  80.683 & 26,9%
- Pessoa juridica 1.658| 1.947| 2.13?5 2.239| 35,0%

Fonte: Caixa Econdmica Federal
Elaboragdo: DIEESE Subsegdo APCEF 530 Paulo
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Numero de empregados cai
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Cresce o numero de clientes, encolhe o nimero de empregados. Em dezembro de 2015, 97.458 bancarios, total 4,88%
superior ao de 2012, mas 3,2% inferior ao de 2014. Em 2015, a Caixa se livrou de 3.219 empregados, enquanto ganhava
4,6 milhdes de clientes. Se imaginado o nimero de clientes por empregado, a cada qual resta carga maior. Em relagéo a
2012, o ano de 2015 registra 22% mais clientes para cada empregado.

Tabela 3 = nimero de empregados e estagiarios

cliente por estagiarios
ano empregados :
empregados e aprendizes
........... 2002 ...92926  ...792  ....1%383 .
2013 98.198 730 17.166
2014 100.677 778 15.779
2015 97.458 851 14,981

Fonte: Caixa Econdmica Federal
Elaboracdo: DIEESE Subsecdo APCEF Sao Paulo
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