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Rentabilidade de bancos brasileiros

Análise do DIEESE – Rede Bancários indica que, de vinte instituições financeiras com ativos superiores a 100 milhões de 
dólares, as três de maior rentabilidade sobre o patrimônio líquido são brasileiras. O Itaú alcança 22,68%, o Bradesco, 
19,81%, o Banco do Brasil, 16,65%. Mais contido, o Santander aparece em 19º lugar, com 3,9%. Na vizinhança desses 
bancos, instituições financeiras estadunidenses. Constata-se, aliás, que a rentabilidade em relação a cada centavo 
investido independe de conjuntura, seja ela de crise ou não.

 >Saiba mais

Intensidade

A mesma análise feita pelo DIEESE – Rede Bancários registra indicadores do que se convenciona denominar 
Intensidade do Trabalho. Especificamente para a Caixa, na comparação de março de 2015 com o mesmo mês do ano 
anterior, cresceu significativamente a receita de tarifas por empregado e a carteira de crédito. Há, também, mais clientes 
para cada empregado cuidar, dado que o número de bancários se reduziu em cada agência, considerada a média.

 >Saiba mais

Intensidade em outras instituições

Redução de empregados por unidade não é exclusividade da Caixa. Os principais bancos do país, incluindo o Banco do 
Brasil, registram elevação de lucro, de receita, de carteira de crédito por empregado e, relativamente ao número de 
agências, redução da quantidade de bancários. Há algum tempo os bancos transferem a tarefa do bancário aos clientes, 
especialmente por meio do autoatendimento, e a terceiros, utilizando-se para tanto de correspondentes bancários.
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